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Resumo—Esta pesquisa tem como objetivo aumentar a
empregabilidade e a autonomia de pessoas que possuem algum
tipo de deficiéncia por meio da criacdo de oficinas e videoaulas
sobre MS Office, do desenvolvimento de um Portal com o
conceito de design universal e com a criagdo de softwares a partir
de Trabalhos de Conclusdo de Curso para este publico.
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I. INTRODUCAO

Segundo o IBGE, quase 24% da populagdo brasileira
possui algum tipo de deficiéncia. Existem normas/leis que sdo
importantes na vida de pessoas com deficiéncia na tentativa de
construir uma sociedade mais justa e igualitaria [1].
Entretanto, de acordo com a Relagdo Anual de Informag6es
Sociais — RAIS, de 2015, menos de 1% dos vinculos
empregaticios sdo de pessoas portadoras de algum tipo de
deficiéncia [2].

Como destacam [3] a baixa empregabilidade de pessoas
com deficiéncia deve-se a falta de mao de obra qualificada e o
baixo nivel de escolaridade. Os mesmos autores advertem que
a baixa escolaridade torna mais dificil o cumprimento da Lei
das Cotas [4], o que requer um esforco redobrado na &rea de
educacdo e na capacitacdo profissional para de fato ocorrer as
politicas publicas.

Conforme [5] ha a necessidade de programas de
treinamento e capacitacdo profissional para favorecer a
inclusdo social de pessoas com deficiéncia, pois 0 acesso ao
mercado de trabalho ndo é apenas uma limitacdo gerada pela
deficiéncia, mas sim pelo preconceito e falta de informac6es
dos empregadores.

H& que se considerar a inclusdo digital como uma aliada
para dar oportunidade as pessoas portadoras de alguma
deficiéncia. Neste contexto de inclusdo digital, social e
acessibilidade, surge o conceito de design universal, que
caracteriza maior diversidade de usuarios.

O design universal baseia-se no respeito a diversidade
humana e na inclusdo de todas as pessoas nas mais diversas
atividades, independentemente de suas habilidades. A meta é
atingir um design de qualidade no qual, além de requisitos
estéticos, € fundamental o facil entendimento sobre o uso
(legibilidade), a seguranca e o conforto para todos. Portanto,
ndo significa conceber ambientes seletos para pessoas
especiais, mas sim dotar o espaco de qualidades que
beneficiem a todos [6].
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No contexto global, existe uma crescente concordancia a
respeito da importancia das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo - TIC como componentes fundamentais na
promocdo do desenvolvimento social e econémico.

Conforme a Organizacdo das Nacgdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura [7], 0 acesso e uso das
tecnologias  digitais representam grande impacto na
organizagéo social de forma a influenciar como as pessoas se
comunicam, aprendem, trabalham e se divertem, podendo
modificar 0 modo como as economias produzem bens e
servigos. Como consequéncia, as TIC deixaram de ser
ferramentas de servi¢o da educacdo, do trabalho e de outras
areas, para criar um contexto de cultura digital.

De acordo com [8] o Brasil encontra-se acima da média no
que diz respeito ao nimero de usuarios de Internet em paises
da América Latina. Adicionalmente, as empresas também tém
utilizado a Internet de maneira mais intensa.

Tendo em vista 0 crescente interesse e investimento na
utilizacdo da Internet como uma plataforma de grande
potencial de negdcios, em relacdo ao elevado ndmero de
pessoas com deficiéncia, surge a oportunidade de capacitacdo
deste publico alvo para atuacdo no mercado com apoio das
tecnologias  digitais. Isso pode proporcionar novas
oportunidades de desenvolvimento, porém apresenta novos
desafios. Quanto maior a oferta de recursos e servicos digitais,
maior a motivacdo para a aplicagdo das TIC.

Como destaca [8], o acesso a Internet permite a
participacdo cidada e cultural para pessoas com limitagdes de
mobilidade ou outras formas de deficiéncia, podendo reduzir a
exclusdo econdmica e social.

Este projeto estd sendo aplicado no CIAPD, um o6rgéao
complementar da Reitoria vinculado a Pré-Reitoria de
Extensdo e Assuntos Comunitarios da PUC-Campinas, criado
em 1991 com a missdo de contribuir para a inclusdo social de
pessoas com deficiéncia por meio de oficinas. Desde o ano de
2015, o CIAPD vem desenvolvendo o Projeto “Preparando
Pessoas com Deficiéncia para a Incluséo no Mundo do
Trabalho” com a finalidade de promover o desenvolvimento
de competéncias e habilidades cognitivas, motoras e sociais
das pessoas com deficiéncia visando sua preparacdo, ingresso
e permanéncia no mundo do trabalho. As oficinas séo
desenvolvidas pela equipe de profissionais do CIAPD e conta
com o apoio de estudantes extensionistas matriculados nos
diferentes cursos de graduacéo da Universidade.
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Nesse contexto, a pesquisa busca proporcionar aos alunos
de diferentes cursos de graduacéo as seguintes aces:

e  criar material didatico;

e  oficinas e videoaulas sobre MS Office, capacitando
portadores de deficiéncias e como consequéncia favorecer a
oportunidade de inser¢do no mercado de trabalho por esses
individuos;

e  desenvolver um Portal com o conceito de design
universal contendo informagGes sobre empregos, curriculos,
jogos, dicas de cursos, dicas culturais e videoaulas;

e integrar projetos de extensdo com cursos de
graduac@o no desenvolvimento de Trabalhos de Concluséo de
Curso — TCC para pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Il. METODO

Os alunos extensionistas e os alunos de TCC com a
orientacdo do professor extensionista devem desenvolver
todas as atividades a partir do método de gestdo de projetos
denominado Scrum [9] e [10], e terdA como prioridade o
conceito de design universal [6]. A Fig. 1 mostra o fluxo que

ocorre no Scrum.

Backlog do Sprint Ite % i g ]

Nova Funcionalidade
Backlog do Produto

Fig. 1. Fluxo do Scrum.
Fonte: [11].

Conforme [11] o conjunto de atividades previstas pelo
método Scrum s&o:

» Backlog do Produto: reunides com os profissionais do
CIAPD para obter a lista de requisitos (apostilas, videoaulas e
oficinas, funcionalidades do Portal, jogos e necessidades a
serem atendidas por meio de TCC) com a participagdo da
equipe de alunos extensionistas e do professor orientador
extensionista.

* Backlog do Sprint: reuniGes com a equipe de alunos com
o professor, antes de cada Sprint, para que se obtenha a lista
de atividades definidas que ocorrerdo durante esta etapa. Vale
ressaltar que Sprints sdo unidades de trabalho com tempo pré-
definido (quatro semanas) em que as atividades do Backlog do
Sprint sdo implementadas.

* Demo: corresponde a entrega de um incremento do
produto para o CIAPD. Tal entrega é feita ao final de cada
Sprint.

Em sintese, 0 método de trabalho adaptado do Scrum e
utilizado neste projeto consiste em:

1)  Entender o problema do publico alvo.
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2) Definir os contelidos e propor videoaulas para as
oficinas.

3)  Definir as funcionalidades do Portal, que devem estar
preparados para atender ao publico alvo em voz e/ou libras, a
depender do usuario.

4)  Definir o cronograma de trabalho. Definir o Backlog
(Lista) do Produto. Atribuir tarefas as equipes de trabalho: trés
alunos extensionistas serdo responsaveis pelos cursos,
videoaulas e treinamento, dois alunos extensionistas serdo
responsaveis pelo Portal e trés pelos jogos. As equipes
responsaveis pelo Portal e pelos jogos estardo trabalhando
com tecnologias (TIC).

5)  Definir os Sprints para as trés equipes.

6) Definir os jogos. Entender os jogos existentes no
CIAPD. Digitalizar os jogos. Conseguir o aceite dos jogos
pelo CIAPD. Criar novos jogos.

7)  Definir TCC referente a Engenharia de Computacéo
voltado para o publico alvo do CIAPD. A titulo de temas ja
definidos pode-se citar softwares para deficientes visuais - de
reconhecimento de notas monetérias, de reconhecimento de
textos e de jogos.

I1l. DESENVOLVIMENTO

Para a confecc¢do de cada atividade mencionada no Método
da pesquisa sdo empregadas determinadas tecnologias. Para a
construcdo das telas deve ser utilizado React [12], para as
regras de negécios de ser empregado Node.JS [13], para o
banco de dados deve ser aplicado MySQL [14], e para 0S
jogos devem ser utilizados Unity e C#h [15].

A seguir sdo apresentados os padrbes de telas para o
sistema a serem utilizadas pelo publico alvo. A Fig. 2 exibe o
padrdo da primeira tela ao entrar no sistema CIAPD. Vale
destacar que todas as telas do sistema possuem a opcdao oral,
em libras e convencional.

Verifica-se que em todos os padrfes de telas, as op¢des do
menu estdo fixas no lado esquerdo e apenas 0 seu centro se
modifica de acordo com a opc¢do, evitando a sobreposicao de
telas.
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Fig. 2. Padrdo de tela ao entrar no CIAPD.

A Fig. 3 exibe o padréo de tela do sistema relacionado a
empregos. Por se tratar de protétipos de telas, o intuito sera
criar um padrdo similar para todas as telas, no sentido de
uniformizar os conteldos de opgles para facilitar a interacéo
do publico alvo com as funcionalidades do Portal.
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Fig. 3. Padrdo de tela do sistema referente a empregos.

A Fig. 4 exibe o padrdo de tela do sistema relacionado com

0s cursos oferecidos.
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Fig. 4. Padréo de tela do sistema referente aos cursos oferecidos pelo

A Figura 5 exibe o padrdo de tela do sistema relacionado
com as videoaulas oferecidas pelo CIAPD.
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Fig. 5. Padrdo de tela do sistema referente as videoaulas oferecidas pelo

A Fig. 6 exibe o padréo de tela do sistema relacionado com

as dicas culturais.
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Fig. 6. Padrdo de tela do sistema mostrando as dicas culturais que
ocorrem na Regido Metropolitana de Campinas.

A Fig. 7 exibe o padréo de tela inicial dos jogos a serem
disponibilizados.

Fig. 7. Padrdo da tela inicial dos jogos.
A Fig. 8 exibe o padrdo de tela do jogo Quebra meméria.
O primeiro jogo a ser disponibilizado ao publico alvo.
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Para os prototipos das telas sobre Curriculo, Jogos e
Duavidas ha necessidade de maiores estudos no sentido de
atender o publico alvo do CIAPD.

IVV. CONSIDERAGCOES FINAIS

A realizacdo desta pesquisa poderd auxiliar a
empregabilidade dos portadores de necessidades especiais que
executam as atividades no CIAPD e ao mesmo tempo
aumentar a autonomia e a autoestima dos mesmos.
Adicionalmente, os alunos extensionistas e os alunos do TCC,
participantes da pesquisa em questdo, poderdo aprimorar a
aprendizagem de contelidos relacionados a area de Engenharia
de Software, além da oportunidade de interagirem com
pessoas portadoras de necessidades especiais.

A pesquisa iniciou em maio de 2018 e terd a duracédo de
dois anos. No entanto, de acordo com as barreiras encontradas
no decorrer das atividades, o periodo de desenvolvimento
podera sofrer alteraces.

Além de criar oportunidades ao publico alvo, os mais
diversos segmentos da sociedade poderdo se beneficiar com a
utilizacdo dos produtos desenvolvidos, como por exemplo, 0
governo, o setor financeiro, a educacdo, a medicina, a
industria, 0 comércio, a acessibilidade, dentre outros.
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